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Szama:

JOTALLASI JEGY

Az eladé/forgalmazé adatai: A termék adatai:

CEONEV: ot

MEGNEBVEZES: ...t ssssssessens
SZEKNEIY: oot Tipus:
EICTNGIOSEG: v A VASArIAS NAPJA: cvvreerirnrerinssssssissssssssesssssssssssssssssssssssssens

A termék fogyasztd részére vald atadasanak vagy (amennyiben azt a forgalmazo, illetve annak
megbizottja végzi) az Uzembe helyezés/helyszini telepités idOpoNntja: ...

P.H.

Az elado/forgalmazo cégszerii alairasa

PH.
A gyarto adatai:

Cégnév: TREZOR-LIKTOR Zrt.
Székhely: 5600 Békéscsaba, llléshazi u. 18.

Elérhetéség: Tel.. +36 66 444 391, L ——
E-mail: kozpont@trezor.hu A gyarto képviseletében eljaro
személy cégszeri alairasa

Jotallasi igény érvényesitése kijavitas esetén (A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta).
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Bejelentés datuma: ..., Bejelentés datuma: ...
Visszaadas datuma: ..., Visszaadas datuma: ...
Kijavitasra atvétel datuma: ..., Kijavitasra atvétel datuma: ...,
Bejelentett hiba oKa: ... Bejelentett hiba oKa: ...,
Kijavitas MOAJa: ...oenrireinsesnssssessssssssssssssssssssssssesnes KijavitdS MO]A: ..o
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jOtallas IdGtartama: ...

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére tortend atadasa, vagy ha az Uzembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha
a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Gzembe, akkor a
jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valé atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(tlen Uzembe helyezés, telepités (kivéve, ha az lzembe helyezést a forgalmazo, vagy
annak megbizottja vegezte el, illetve ha a szakszerUtlen Uzembe helyezés a hasznalati utmutato
hibdjara vezethetd vissza), illetve annak kovetkeztében a termék sérllése,

a termék nem MABISZ el6iras szerinti rogzitése (falhoz vagy padléhoz),

a termék és alkatrészeinek vagy a zarszerkezetnek az atalakitasa,

hibas nyitasi kisérlet miatti roncsolasos nyitas,

zarszerkezet vagy a kezeld (tasztatura) rendeltetésellenes hasznélat, a hasznélati utmutatéban
foglaltak figyelmen kivul hagyasa, mechanikus zar eseteben a kulcs elvesztése, rongalasa,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén a fogyaszto:

- elsésorban - vélasztasa szerint - Kkijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a forgalmazdonak a masik
jotallasi igény teljesitésével &sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a forgalmazé a kijavitast vagy a kicserelest nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld
hatariddén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez flz8d6 érdeke megszlnt, a fogyaszto — valasztasa szerint - a
vételar aranyos leszallitasatigényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, avallalkozas nem hivatkozhat aranytalantdbbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza.

A Kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A forgalmazdénak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.
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A Kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerUlhet beépitésre. Ha a kijavitas/kicserélés
idétartama meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztot ennek
varhatod idétartamardl. Ez a tdjékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzajarulasa esetén elektronikus
uton is torténhet.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket
nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termek részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hibatekintetében Ujb ol kezdddik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos kdltségek a forgalmazot terhelik.

A rogzitett bekotésu (pl. falhoz vagy padléhoz régzitett széf, fegyver-, vagy pancélszekrény), illetve a
10 kg-nal sulyosabb termékeket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés
helyen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- €s visszaszallitasrol a forgalmazoé
gondoskodik.

A jétallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredé - igy kiulonésen kellék-, és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jotéllasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenértéek megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétéllasbol eredd
jogok az ellenérték medgfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A jotallasbdl eredd jogok
érvényesitésének nem feltétele a felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

A fogyaszto jotallasi igényét a forgalmazoéonal vagy a gyartd, alabbi javitoszolgalatanal
(szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti:

Cégnév: TREZOR-LIKTOR Zrt.
Székhely: 5600 Békéscsaba, llléshazi u. 18.

Elérhetdség: Tel.. +36 66 444 391,
E-mail: kozpont@trezor.hu

A forgalmazé/gyartd a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és forgalmazd kdzotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a
szerint kdteles — az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékényvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztéo a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal mikodtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
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